INTERNET, NI SALVACIO NI CONDEMNA
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Fa més o menys al voltant d'un quart de segle que es van
comengar a popularitzar les tecnologies digitals, amb |'extensid
dels ordinadors personals. Aixo no obstant, és durant la darrera
década, amb l'aparicid i adopcid dels telefons intel-ligents, que
tothom a la nostra societat ha esdevingut usuari d'Internet,
ja sigui per propia voluntat, ja sigui per obligacié. Durant tot
aquest temps no han deixat de sorgir veus defensant que
Internet és el futur i ens salvara o bé el contrari, que Internet
ens destruira.

En qualsevol cas, sigui parlant-ne a favor o en contra,
aquestes opinions acostumen a estar fonamentades en el
que es coneix com a determinisme tecnoldgic. El determinisme
tecnologic és «la idea que la inclusié d’una nova tecnologia a
la societat tindra uns efectes especifics sobre les persones
en canviar les seves accions, habits i creences d’una forma
concreta»? (Casacuberta, 2021, p.97). Aixd no obstant,
aquestes opinions basades en el determinisme tecnologic
sOn massa simples per explicar I'efecte de |'expansid
d'Internet a la societat. Vegem-ne algunes opinions i els seus
contraarguments, tant a favor com en contra.

Per una banda, trobem la idea que I'Us dels telefons
intel-ligents per part dels menors genera addiccid i augmenta
I'ansietat social. Si bé és cert que sembla haver-hi correlacio
entre I'Us del mobil i I'augment de l'ansietat social (Ran, G.,
Jun L., Qi Z,iXiang N., 2022), no esta demostrat que un sigui
la causa de l'altre. Es a dir, és possible que I'addiccié tingui un
altre origen, i I'is del teléefon mobil no faci sind agreujar el
problema dels menors: «s’ha comprovat que els individus amb
ansietat social tenen més risc de desenvolupar una addiccié
al teléfon intel-ligent a causa de l'accés directe a contingut
gratificant i a la seva preferéncia per interaccions en linia»®
(Annoni, A. M., Petrocchi, S., Camerini A-L. i Marciano, L. 2021).

1 Fem Us del mot «Internet» en la seva accepcid general, tot i que

no és un concepte estable i definit, sind que és un conjunt de serveis,
tecnologies i sistemes que es connecten entre ells. No hi ha res que sigui
Internet com a tal: hom pot muntar-se un conjunt de xarxes a casa seva i
aixo també seria una internet segons I'especificacié original (Cerf, V., Dalal,
Y i, Sunshine, C., 1974).

2 La traduccio és meva.

3 La traduccid és meva.

Succeeix igual amb la gent que té dificultats i les agreuja amb
el consum de drogues. El que cal realment és resoldre'n la
font, del problema, posant més recursos a I'abast dels menors,
siguin psicolegs, mestres o educadors socials.

Un altre dels contres que s'atribueixen a I'expansié d'Internet
és el de la postveritat: I'augment de noticies falses que, segons
el determinisme tecnologic, en darrera instancia mena a la
destruccié de la democracia. Aquesta idea pressuposa que
tothom és creédul i que no hi ha ningu capag de discernir el
que és veritat del que no ho és. Pero, és que aixo és cert?
De debo tothom creu tot el que veu i llegeix acriticament?
Quan certs politics diuen que el seu partit no ha manllevat
diners publics i hi ha critics que els contradiuen mostrant les
senténcies judicials, no s'esta posant en dubte el concepte
de veritat, sind que s'evidencia que el politic que diu aixo és
un mentider. | pel que fa a la destruccid de la democracia, no
hem d'oblidar que el feixisme va sorgir a principis del segle
XX, quan faltaven decades per a la invencié d'Internet. Que
tothom tingui accés a la tecnologia i a expressar la seva veu
dona llibertat en I'ambit politic, pero alhora també dona peu a
qué qualsevol pugui parlar i dir ximpleries. Internet ens ha de
fer, en tot cas, més critics, per no creure en tot el que es diu.

El darrer dels suposats problemes que genera Internet que
analitzarem és el de la privacitat: la majoria de serveis son gratuits
perqué les companyies que els proporcionen venen dades a
empreses que, suposadament, construeixen models amb els quals
poden predir i influenciar el comportament huma per vendre el
seu producte. Pel que fa a la prediccié del comportament, el cert
és que aquests models son terribles en aquesta tasca: quan hom
compra una tassa de vater per Internet, durant un mes no deixen
d'apareixer anuncis sobre tasses de vater. Qui en necessita tantes?
| pel que fa a influenciar el comportament per intentar que la
gent compri, no és aixo el que fa des de molts anys la indUstria
de la publicitat? Es cert que som el producte en aquests serveis
gratuits, igual que ho som a la televisio, on els anunciants paguen
quantitats ingents de diners per mostrar el seu producte a I'horari
més adient pels seus potencials clients.

Passem ara als suposats beneficis que genera Internet
segons el determinisme tecnologic. El primer que analitzarem
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és el de la democratitzacié del coneixement i de la cultura:
tothom tindra accés a tot el saber disponible de manera
immediata. Si bé és cert que Internet permet accedir a
quantitats inabastables de coneixement, també ho és que
suposa una barrera d'entrada per aquells que no disposen de
connexid: «durant el confinament absolut, el 18% dels infants
i adolescents en situacio de vulnerabilitat no segueix el curs
escolar a distancia (la llar no disposa de les eines digitals)»
(Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, 2020). També hi
ha una tanca d'accés per a la gent gran, que no sap fer servir
Internet per realitzar les gestions necessaries, cosa que es
veu molt ben il-lustrada amb la reclamacioé que fa el Sindic de
Greuges contra el tancament d'oficines bancaries: «El Sindic
és coneixedor dels problemes d’accessibilitat als serveis de
bancs i caixes que pateixen moltes persones grans arran de
la progressiva supressio d’oficines bancaries al territori i la
necessitat d’operar en linia» (Sindic de Greuges, 2022).

L'altre benefici que analitzarem és el de la suposada
descentralitzacio de I'economia gracies a les criptomonedes,
que fan servir la tecnologia de blocs*. Segons el determinisme
tecnologic, aquestes criptomonedes, entre altres coses,
permetrien operar al marge dels estats, ja que les operacions
que es fan sdn anonimes. Aixd no obstant, les criptomonedes
només serveixen per a convertir diners, de manera que, a la fi,
cal interactuar amb un banc. Aixi doncs, no és possible fer-les
servir al marge dels estats, com ha quedat palés amb les sancions

4 En angles, blockchain. Es tracta d'una tecnologia en la qual totes les
transaccions son immutables (no es poden esborrar) i publiques (tothom
les pot consultar). Cada transaccio esta enllagada a I'anterioriala
posterior, generant, aixi, una cadena.

Imatge de Joshua Sortino extreta d' Unsplash

a Russia a causa de la guerra amb Ucraina: «Les dreceres que les
criptomonedes ofereixen no semblen ser suficients pels evasors
d’impostos experts»® (Sindreu, 2022). Aixd per no parlar del
consum d'energia que suposen aquestes tecnologies, ja que cal
tenir granges de servidors amb refrigeracié per mantenir aquests
sistemes, que fan calculs constantment®, perd que no serveixen
per a res. Com a exemples, s'estima que el consum d'energia
anual de mineria del Bitcoin (la moneda digital més coneguda)
és I'equivalent al consum d'un pais com Greécia (de Vries, A,
Gallersdorfer, U., KlaaRen, L. i Stoll, C., 2022), i que amb el cost
energetic d'una transaccié amb Bitcoin, com pot ser pagar un
cafe, es poden fer gairebé un milid i mig de transaccions amb
Visa’ (Digiconomist, 2022).

Com veiem, doncs, el determinisme tecnologic no ens
permet explicar la influéncia que la tecnologia té a la societat.
En contraposicid a aquesta teoria, hi trobem el que s'anomena
mecanisme de bucle, un model més realista per detallar els
efectes socials de la tecnologia, que va ser proposat per
Kentaro Toyama al seu llibre «Geek heresy» (Toyama, 2015).

Aquest model afirma que la tecnologia no pot obligar els
humans a fer coses que no ens resultin atractives o motivadores:
tots els dispositius actuals permeten fer operacions matematiques
complexes, pero no veiem els adolescents competint per veure
qui calcula equacions de grau més alt amb el seu telefon mobil,

5 Latraduccid és meva.
6 Aquests calculs es coneixen com «minar», de mining, en anglés.

7 En concret, amb el cost energetic d’una transaccié amb Bitcoin es poden
fer 1.432.828 transaccions amb Visa.
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sind que el que els agrada és pujar fotos de si mateixos. Aixi
doncs, el que succeeix realment és que s'inventa una tecnologia
que connecta amb necessitats o interessos humans, tot sovint de
manera casual. El que fa aquest interés és ampliar i retroalimentar
la tecnologia: un cop han detectat aquesta necessitat, el que
fan les companyies és modular el seu producte per a potenciar
aquesta necessitat. Els humans, aleshores, potencien encara més
aquesta tendencia, cosa que retroalimenta la tecnologia, que
s'encamina encara més a potenciar aquesta necessitat, i aixi fins
a l'infinit (Toyama, 2015, pp. 17-37).

Aixi doncs, el que observem és que la tecnologia no té
una naturalesa definida, siné que evoluciona en funcié dels
interessos humans. La tecnologia, al cap i a la fi, no és estatica.
No hi ha exemple més clar que el del mateix Internet: en el seu
origen als EUA als anys setanta del segle XX va ser concebut com
un sistema per a mantenir les comunicacions en cas d'un atac
nuclear per part de I'URSS. En canvi, ha evolucionat per a tenir
infinitat d'usos que els seus creadors ni tan sols podien imaginar.

Internet suposa un perill i alhora una fascinacié. Com explicava
Heidegger a la seva conferéncia «Serenitat», el que cal fer és
acceptar la tecnologia, pero sense deixar que ens domini:

Para todos nosotros, las instalaciones, aparatos
y mdquinas del mundo técnico son hoy
indispensables, para unos en mayor y para
otros en menor medida. (...) Dependemos de
los objetos técnicos; nos desafian incluso a su
constante perfeccionamiento.(...)

Podemos usar los objetos técnicos, servirnos de
ellos de forma apropiada, pero manteniéndonos
a la vez tan libres de ellos que en todo momento
podamos desembarazarnos de ellos (...) Podemos
decir «si» al inevitable uso de los objetos técnicos
y podemos a la vez decirles «no» en la medida
en que rehusamos que nos requieran de modo
tan exclusivo, que dobleguen, confundan vy,
finalmente, devasten nuestra esencia. {(...)

Quisiera denominar esta actitud que dice
simultéaneamente «si» y «no» al mundo técnico
con una antigua palabra: la Serenidad para con
las cosas. (Heidegger, 2002, pp. 27-28)

Més que destruir-nos o salvar-nos segons l'esquema del
determinisme tecnologic, el que ha de provocar Internet
és fer-nos raonar, convertir-nos en persones més critiques.
Necessitem no deixar-nos endur i adoptar una actitud de
serenitat envers el mén que ens envolta.
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